A LIORA LIFE Korlatolt Felelosségu Tarsasag
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

A jelen éltaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a LIORA LIFE Korlatolt Felelsségii
Tarsasag (tovabbiakban: Tarsasag) termékeit és a szolgaltatasait igénybe vevo Tlgyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) (Tarsasag és Ugyfél a tovabbiakban egyiitt: Felek) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza.

A Tarsasag baba-mama felszerelések, valamint azok  tartozékai, kiegészitdi
(tovabbiakban: Termék vagy Termékek) bérbe adasaval, illetve tisztitasaval foglalkozo gazdasagi
tarsasag.

Az ASZF hatalya

1.Az ASZF hatalyaa Tarsasag altal bérbe adott valamennyi Termék, illetve tisztitas szolgaltatas
vonatkozasaban megkdtott minden jogiigyletre kiterjed.

2. Az ASZF hatalya mind a fogyasztokkal, mind a fogyasztonak nem minésiilé Ugyfelekkel megkotott
jogiigyletekre kiterjed, kivéve ha azt jogszabaly vagy maga az ASZF kizérja. [A Ptk. 8:1. § (1) bek. 3.
pontja alapjan fogyaszt6: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy; mig 4. pontja alapjan vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti
tevékenysége korében eljard személy]

3. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé magyar jogszabalyok, igy kiilondsen a
Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.), a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzddések részletes szabalyairol szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az
iranyadok.

A megrendeléstél az atvételig

4. Az Ugyfél a honlapon foglalhat Termékek bérleti dijat vagy a tisztitds véllalkozoi dijat, az
ellenértéket atutalassal fizetheti meg a Tarsasadg .................... -nal vezetett ................. szamu
bankszamlajara.

5.A Termékek atadas-atvétele —ellenkez6 egyedi megallapodas hianyaban— a Tarsasag
iizlethelyiségében torténik.

Amennyiben az Ugyfél az atvétel datumatdl szamitott 1 napon beliil nem veszi 4t a terméket, a 2.
naptol az atvétel napjaig koteles ............ ,-Ft/nap tarolasi koltséget fizetni a Tarsasag részére.
Téroléasi dij felmeriilése esetén a Tarsasag a Termék atadasat (kiszallitasat) a tarolasi dij eldzetes
megfizetéséhez kotheti, illetdleg azt az Ugyfél altal korabban barmilyen jogcimen teljesitett dsszegbe
beszamithatja.

Az 5 napot meghaladé tarolas esetén — amennyiben az Ugyfél altal mér teljesitett 6sszeget az nem
haladja meg — a Tarsasag a szerz6déstol egyoldaluan irasban, meghiusulasi kotbér felszamitasa mellett
elallni jogosult.

6. A Tarsasag kizarolag kiilon erre vonatkozd egyedi megallapodas esetén vallal kiszallitast. A
kiszallitas koltségérol a Tarsasdg az ajanlatban tajékoztatja az Ugyfelet. Amennyiben az ajénlat nem
tartalmaz szallitdsi koltséget, gy a megrendelés és termékértékesités kiszallitas szolgaltatast nem
tartalmaz. A széllitis dija egyszeri alkalomra vonatkozik. Amennyiben Ugyfél kérésére, vagy
mulasztasabol a szallitds nem egy ilitemben, hanem tobb részletben, tobbszori alkalommal vagy mas
cimre torténik, gy Ugyfél koteles Tarsasag részére a tobblet kiszallitas dijat megfizetni.



7. A Termék atadasa kizarolag a teljes dij, valamint az esetleges egyéb dijak (pl. kiszallitas, beszerelés)
megfizetését kovetden torténik.

8. Az Ugyfél az atadds-dtvételkor mennyiségi és mindségi szemrevételezést tart. A dokumentumok
megjegyzés nélkiili alairasaval az Ugyfél elismeri, hogy a Termék sériilésektél mentes és mindenben
megfelel a rendelésben foglaltaknak. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az aldirast kovetden
mennyiségi vagy mindségi reklamaciot a Tarsasdg nem fogad el. Amennyiben atvételkor a Termékkel
mennyiségi, mindségi hiba meriil fel, az Ugyfél koteles ezt nyomban irasban jelezni a vonatkozo
dokumentumokon valdo megjegyzés feltiintetésével. Ennek elmaradasa esetén a Tarsasag utdlagos
reklamaciot nem fogad el.

9. A Termekek bérlete:
Bérlo (Ugyfél) bérbe veszi, Bérbead6 (Tarsasag) bérbe adja az a honlapon taldlhat6é eszkozt vagy
eszkozoket.

A honlapon talalhatéak a bérelhetd eszkozok, azok jellemzoéivel. A jellemzok kizardlag tajékoztatd
jellegliek. Szerz6do felek rogzitik, hogy a bérleti szerzédést eldre meghatarozott idétartamra kotik.

A megfeleld termék kivalasztasa utan a naptar funkcioban a Bérlé kivalasztja a bérlés kezdeti- és
befejez6 datumat. A bérleti szerz6dés naptari napokra jon létre.

A bérlés kezdd datuma a foglaldstdl szamitott minimum 3 nap!

Abban az esetben foglalhato egy termék, ha az adott id6szakban a rendszer teljesen z6ld, amennyiben
a kivalasztott idopontban piros valamelyik nap, arra az id6szakra a termék mar mas szamara bérelve
van, nem foglalhat6. Kérjiik ilyenkor mas id6pont vagy helyettesito termék valasztasat.

3 napon beliili kezd6 idOponttal foglalas kizarolag egyedi megallapodassal lehetséges!

A jelen ASZF elfogadasaval, valamint a megrendelés Bérld részére torténd elektronikus
megkiildésével (,,Megrendelés”) létrejon a szerz6dés, mely fizetési kotelezettséget keletkeztet a Bérlo
részére.

Miutan a Bérl§ véglegesitette rendelését, a Bérld altal megadott e-mail cimre a Bérbeadd a Bérl
részére kiild egy automatikus visszaigazoldst, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben
nem kap ilyen levelet, a spam mappat kell ellendrizni. Ha ott sem talalhato a visszaigazolé e-mail, a
rendszer nem fogadta el a megrendelést.

A foglalas csak abban az esetben valik véglegessé, ha a Bérl6 a megrendelés végosszegét teljes
egészében kifizette atutalassal, azaz a bérleti dijat Bérld eldre esedékesen koteles a Bérbeadonak
megfizetni.

Amennyiben a bérlés megrendelésétdl szamitott 48 oran beliil, az 6sszeg nem keriil kiegyenlitésre, a
Bérbeadd a foglalast torli a rendszerbdl, az eszkoz Gjra foglalhatéva valik.

A bérlési idoszak megkezdését megeldz6 48 oran beliili lemondas esetén Bérlo a bérleti dij 50%-at
koteles megfizetni, amennyiben mar megfizette a bérleti dijat, a kiilonbozetet Bérbeado6 visszautalja.

A bérlési idoszak megkezdését megel6z6 24 oran beliili lemondas esetén Bérld koteles a bérleti dij
100%-anak megfizetésére.

A napi bérleti dij a honlapon keriil forintban keriil feltiintetésre. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett bérleti dijak nettd Gsszegek.

Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a Bérlo a szerzddés idétartama alatt, annak megsziinését

megeldzden is jogosult az eszkdzoket visszaadni Bérbeadd részére, mely esetben a fennmarado
id0szakra a bérleti dij 50%-at koteles fizetni.

Az eszkoz kizardlag rendeltetési céljanak megfelelden hasznalhato.



Bérlo a bérleti dijon felill kdteles megfizetni 40.000,-Ft, mig babakocsi bérlése esetén 60.000,-Ft
kaucidt (6vadékot) a Bérbeadd részére az eszkoz atvételével egyidejlileg.

A kaucio megfizetésének megtagadasa esetén a Bérbeado jogosult a bérbeadastol elallni, mely esetben
a mar megfizetett bérleti dij 50%-at jogosult megtartani.

A kaucié atvételérél Atvételi elismervény késziil, mely tartalmazza a megrendelés szamat, a bérelt
eszkdz beazonosithatd megnevezését, a kaucid Osszegét, az atvétel datumat, valamint mindkét fél
részErdl alairast.

A Bérbeado koteles az eszkozok visszaadaskor a kauciot visszafizetni. A kaucio készpénzben kertil
visszafizetésre. Amennyiben a Bérlé a kaucio Osszegét utalassal fizette meg, a felek ellenkez6
megallapodasanak hianyaban a Bérbeadd szintén utaldssal fizeti azt vissza, 500,-Ft banki koltség
levonasaval.

Amennyiben az eszk6zokon sériilés keletkezett, vagy a Bérlo egyéb mddon kart okoz a Bérbeadonak,
ugy Bérbeado a kart jogosult a kaucidoba beszamitani és maradékot a Bérlo részére visszafizetni.
Amennyiben az eszkozon sériilés keletkezett, a kaucio a termék bevizsgalasa idejére letétben marad.
Az esetleges javitasi koltséget, az elhagyott termék aktualis piaci arat minden esetben a Bérl6 koteles
kifizetni vagy a kaucid 0sszegébdl levonasra kertil.

Amennyiben a termék haszndlhatatlannd valik vagy elveszik a Bérld koteles a termék aktudlis piaci
arat kifizetni

Amennyiben a bérelt terméket a Bérlo hataridére nem hozza vissza, a plusz napok felszdmolasra
keriilnek és a kaucioba beszamithatoak.

Felar keriil felszamitasra, ha a terméket kiilondsen szennyezetten —pl. {iriilékkel, hanyéssal- hozzak
vissza. Ennek 0sszege a mindenkori tisztitasi felar 50%-a.

Az eszkodz bérlési iddszak alatti ellopasa esetén a Bérld koteles a renddrségen jelenteni, hogy eltiint.
Az eszkoz ellopasa vagy elvesztése esetén az eszkdz aktualis piaci arat kell megtéritenie a Bérlonek a
Bérbeado részére, mely a kaucioba beszamithatd. Biztositast az eszkozre csak és kizarolag a Bérlo tud
kotni a szamara megfeleld biztositoval.

Gyermekiilés bérlése esetén Bérld koteles minden esetben jelezni Bérbeadonak minden olyan
autobalesetet, amikor a balesetet okozd vagy szenvedd gépjarmiiben volt elhelyezve a bérelt
gyermekiilés. Tekintettel arra, hogy — a gyermekiilés gyartok egységes allasfoglaldsa alapjan — ilyen
esetben az adott gyermekiilés a tovabbiakban nem hasznalhato. A Bérlé koteles a gyermekiilés az
aktualis beszerzési arat megfizetni Bérbeado részére.

Amennyiben a kar Osszege meghaladja a kauciot, a Bérbeadd jogosult a fennmaradd Osszeg
érvényesitésére.

A Bérl6 az eszkozoket tiszta, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban veszi at.

A Bérl6 az eszkozoket koteles az atvételkori allapot megdrzésérdél gondoskodni a bérlet teljes
idGtartama alatt.

A Bérbeado6 az atadaskor bemutatja az eszkozoket hasznalatat, Bérlo azokat a hasznalat kiprobalasat
kovetben veszi at.

A Bérbeado a bérlet lejartakor koteles az eszkdzoket a Bérbeado részére a Bérbeado iizlethelyiségében
visszaadni. Amennyiben a Bérlé a szerz6dés lejartakor nem adja at az eszkozoket, akkor a jogcim
nélkiili hasznalat idétartamara az eredeti bérleti dij egy napra esd Osszegének kétszeresét koteles
hasznalati dij jogcimén megfizetni.

A Bérbeadd szavatossagot vallal, hogy a bérbeadott az eszkozoket jogosult bérbe adni, a Bérlo
hasznalatat nem korlatozza harmadik személy joga.

A bérlet id6tartama alatt a rendeltetésszerti hasznalat mellett felmeriilé karbantartasokat és javitasokat
a Bérbeado, a rendeltetésszerii hasznalat ellenére felmeriil6 javitasokat a Bérld koteles megfizetni.

A Bérl6 az eszk6zok meghibasodasa vagy sériilése esetén haladéktalanul koteles azokat a Bérbeado
részére visszaadni, a késedelembol eredo karokat koteles viselni.

A Bérl6 az eszkozok hasznalatdit nem engedheti 4t masnak, bérbe nem adhatja, ennek megszegése
esetén a karokért ugy felel, mintha azok nala kdvetkeztek volna be.



A Bérl6 az eszkdzokon nem hajthat végre semmilyen atalakitast.
Bérlo az eszkozoket tiszta allapotban, ingdsagaitol kiiiritve kdteles atadni.

10. Tisztitas:
Megrendeld (Ugyfél) megrendeli, Vallalkozé (Térsasag) elvallalja a Megrendeld eszkdzeinek
tisztitasat. Vallalkozo babakocsik, gyermek autéiilések, hordozok, mozeskosarak, illetve egyéb
babaholmik tisztitasat, ferttlenitését vallalja.
Tisztitasi folyamat az alabbi munkafézisokat tartalmazza:
e teljes szovet — agymint: tléfeliilet, kupola, kosar, labtart — atporszivozasa;
levehetd szovetelemek eltavolitasa és tisztitasa;
a teljes szovet tisztitasa nedves karpittisztitoval;
muanyag alkatrészek, vaz, kerekek, toldkar tisztitasa;
gbzgépes fertétlenités, azaz korokozok elpusztitasa gozzel;
e szAritas
A tisztitoeszkdzoket és tisztitoszereket Vallakozo biztositja.
A tisztitashoz sziikséges munka- és véddruhazatot szintén Vallalkoz6 biztositja.

A Megrendel6 eszkozeinek allapotat a Vallalkozo a megrendelés elvégzését megeléz6en megvizsgalja,
¢s amennyiben annak allapotat nem taldlja tisztithatonak, ugy ennek kozlése mellett a megrendelést
visszautasithatja.

Vallalkoz6 irha bundazsak tisztitasat nem vallalja.

A Megrendeld eszkozeinek atvizsgalasa folyaman az eszkdzokon észlelt esetleges hibakat és/vagy a
textilek tisztitasanak tulzott kockazatat Vallalkozo jelzi Megrendeldnek. Vallalkozé az eszkdzokon
¢észlelt hibakrol fényképfelvételeket készit a tisztitds megkezdése elott, melyeket megdrziink
iigyfélszammal ellatott rendszerében. Amennyiben a Megrendel6 a tajékoztatast nem veszi tudomasul,
Vallalkoz6 az érintett eszkdzok tisztitasat jogosult megtagadni.

Vallalkoz6 a tisztitas dijat a tisztitandd eszkoz allapotdnak vizsgalatakor allapitja meg és kozli
Megrendel6ével.

Megrendel6 az eszkdz atadasaval kotelezettséget vallal, hogy a tisztitas vallalkozoi dijat az eszkdz
atvételével egyidejlileg megfizeti.

Vallalkoz6 jogosult az eszkdzt visszatartani a tisztitas vallalkozoi dijanak megfizetéséig.

Vallalkoz6 a tisztitas idejét a tisztitando eszkoz atvételekor kozli a Megrendeldvel.

Villalkozo6 a tisztitando eszkozt az ilizlethelyiségében veszi 4t és adja 4t a tisztitast kdvetden.
Vallalkozo6 a tisztitas el6tt és utan az eszkozt kizarolag tarolja, azt nem hasznalhatja.

Megrendelonek a tisztitas elkésziiltétol szamitott harom munkanapon belill el kell vinnie a kitisztitott
babakocsit illetve tisztitasra leadott egyéb babaholmit. Amennyiben ez nem valésul meg, Vallalkozo
napi dijat szamol fel a tarolasra, melynek 6sszege: 1.000,-Ft/nap.

A szolgaltatas elkésziiltéto]l szamitott 2 honapig koteles a Vallalkozé megdrizni az atvett targyakat. A
2 honapos tarolast kovetéen a Vallalkozd az 4t nem vett eszkozoket megsemmisitheti,
eladoményozhatja vagy sajat maga hasznosithatja.

Vallalkoz6 koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az eszkozoket a lehetd legjobb
eredménnyel tisztitsa ki.
A kereskedelmi forgalomban két fajta cimke hasznalatos:

e az Osszetételt feltiintetd cimke (pl.: pamut, gyapju, selyem, poliészter/pamut, stb.)

e akezelésre vonatkozo cimke.
Amennyiben a Vallalkozé a cimkék eldirasai szerint jar el, vagy a cimke hibas, ugy Vallalkozo
kartéritési, szavatossagi felelosségét kizarja, ebben az esetben a Megrendeld panaszaval, szavatossagi
vagy esetleges kartéritési igényével a termék gyartéjahoz, forgalmazdjahoz koteles fordulni.
Cimkék hianyaban az eszkozon keletkezett karért a felelosséget a Megrendeld koteles viselni,
felel6sségét a szolgaltatas megrendelésével vallalja.



Vallalkoz6 hibas teljesitése esetén a Megrendeld koteles azt bizonyitani, hogy a szolgaltatast a
Villalkoz6 végezte és a hiba a Vallalkozonak felréhatdan, a tisztitasra atadast kovetden és a
Megrendeld altali atvételt megeléz6en meriilt fel.
Hibas teljesités esetén a Megrendel6 — szavatossagi joganak érvényesitéseként — a szolgaltatas jboli
teljesitését, vagy a szolgaltatas aranak visszaadasat — kérheti.
Abban az esetben, ha az atadott dolgot nem lehet visszaszolgaltatni (elveszett, elcserélték, stb.), fennall
Vallalkoz6 kartéritési kotelezettsége. Egy eszkdz akkor tekintendd elveszettnek, ha a targyat a
Vallalkoz6 az atadastol szamitott egy honapon beliil nem juttatta vissza a Megrendelonek, Megrendeld
kérése ellenére.
Ha a hianyossag rejtett hibanak tudhatd be (példaul gyartasi hibabdl, kopasbol, a Megrendeld altal
végzett atalakitasbol stb.), akkor a Vallalkozo feleldssége nem all fenn. A gyartasi hibas termékekért
kartéritést a gyartotdl vagy a forgalmazotol kérhet a megrendeld.
Vallalkoz6 nem vallal garanciat a gombokra, zipzar-okra, diszitéelemekre (torés, kifakulas,
Osszeolvadas, alakvaltozas, ragasztoanyag elengedése, cérnaszakadasbol eredd elvesztés, g6z hatasara
kifakulé gombok, stb.). Vallalkozd esetén altalanos tisztitdoszert is alkalmazhat eljarasa soran, pl.
penész esetén. Altalanos tisztitoszer hasznalata esetén Vallalkozé elézetesen tajékoztatja a
Megrendel6t. Vallalkozé altalanos tisztitoszer hasznalata esetén az anyag szintartossagaért felelosséget
nem vallal.
Megrongalddas esetén a Vallalkozo kizarja feleldsségét tovabba az alabbi esetekben:

e A kevert 0sszetételll, Osszetételt feltiintetd cimkével el nem latott targyak,

e Olyan targyak, amelyeket kiilonleges kezelésben részesitettek, am ezt az atadaskor nem

jelezték,

o A szemmel lathatélag nagyon kopott, az egyszerli mosast nem bir6 targyak

esetén.

Megrendel6 az eszkoz atvételekor ellendrzi a tisztitds mindségét.

A szolgaltatas elvégzése utan az eszk6zok Megrendeldnek valo atadasaval, amennyiben a Megrendeld
mennyiségi vagy mindségi kifogast nem tesz, a szolgaltatas teljesitettnek mindsiil.

Az esetleges reklamaciokat az érintett feleknek lehet6leg békés titon kell rendezniiik, a kifogéasrol
jegyzoékonyvet kell késziteni, melyet a Vallalkozonak és a Megrendelonek egyiittesen ala kell irni.
Tekintettel arra, hogy az eszkoz a tavozast kovetden Gjra beszennyezddhet, szerz6do felek az utdlagos
reklamacio jogat kizarjak.

A kitisztitott babaholmik csomagolasat mindig el kell tavolitani és a kitisztitott babaholmikat szaraz,
jol szell6z6 helyen kell tarolni. Amennyiben a csomagolést nem tavolitja a Megrendeld, ezért penész
alakul ki a tisztitas utan, a Vallalkozo feleldsséget nem vallal.

Fizetéssel kapcsolatos rendelkezések
11. A Termék atadasara a Tarsasag a teljes szerzOdéses 0sszeg megfizetését kovetden koteles.
A rendelés minimum értéke 10.000,-Ft. A rendelés értéke a bérleti dij vagy tisztitas vallalkozoéi dija.

Abban az esetben, ha a szerz8dés teljesitése az Ugyfélnek felrohatd okbol szenved 15 napot
meghalad6 késedelmet (pl.: az Ugyfél az eléleget nem fizeti meg, a megrendelést tobbszor modositja,
stb), tigy a Tarsasag fenntartja az arvaltoztatas jogat.

Banki atutalashoz sziikséges adatok:

Kedvezményezett neve: LIORA LIFE Kft.

Kedvezményezett bankja: Raiffeisen Bank Zrt.
Kedvezményezett szamlaszama: 12010240-02054693-00100000



Hibas teljesités, Szavatossag és jotallas

12. A Ptk. 6:157. § (1) bekezdése szerint a Tarsasag hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités
idépontjaban nem felel meg a szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek.

13. Fogyasztonak mindsiild Ugyfél esetén az Ugyfél és Tarsasig szerzddésére a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet és az
esetlegesen felmeriild jotallasi és szavatossagi igények tekintetében a vonatkoz6 151/2003. (IX. 22.)
Korm. Rendelet is vonatkozik, igy kiillondsen az alabbiak:

,Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarma. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitisat, vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy - végsO esetben - a szerzddéstdl is elallhat. Fogyasztd és vallalkozas
kozotti - ingd dolognak mindsiild aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis
szolgaltatasok nyujtisara irdnyuld - szerzédés esetén On a kellékszavatossigi jogai gyakorldsa
keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki
azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.”

Szerz6dés megsziinése

14. A jelen ASZF alapjan 1étrejové szerz6dés megsziinik:
e amindkét fél altal torténd szerzodésszert teljesitéssel;
e barmely fél altali felmondassal, avagy elallassal (amennyiben azt az ASZF vagy jogszabaly
lehetdvé teszi);
a felek k6zos megegyezésével;
a jelen ASZF-ben részletezett egyéb esetekben.

15. A Tarsasag felhivja a figyelmet, hogy a vonatkozd jogszabalyok értelmében 14 napon beliili
elallasi (felmondasi) jog a fogyasztonak nem mindsiilé Ugyfelet nem illeti meg; mig a fogyasztonak
minésiilé Ugyfelet — a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabélyairdl szolo
45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet alapjan- az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott
szerz6dés esetén a fogyasztot az atvétel napjatdl szamitott 14 napos hataridén beliil indokolas nélkiili
elallasi jog illeti meg.

16. Abban az esetben, ha a szerzédés teljesitése még nem kezdddott meg az Ugyfél indokolas nélkiil
elallhat a szerzOdést6l, azonban az elalldas jogat a Ptk. 6:213. § (2) bekezdésében
meghatarozott banatpénz fizetése ellenében gyakorolhatja. A banatpénz mértéke a brutté megrendelés
Osszegének 50%-a.

17. Sulyos szerzédésszegés esetén barmelyik fél jogosult a szerzddést azonnali hatallyal irasban
felmondani.

18. A szerz6dés barmely jogcimen és id6ben torténd megsziinése nem érinti a Felek megsziinés elott
keletkezett jogait és kotelezettségeit.



Felel6sség kizarasa, illetéleg korlatozasa

19. A Tarsasag az Ugyfél altal fizetendd bérleti vagy egy¢b jogeimii dijazas (pl. vallalkozoi dij,
szallitasi koltség) Osszegére korlatozza felelsségét, melyet az Ugyfél a Tarsasaggal valod jogviszonya
1étesitésével teljes kortien elfogad.

20. A jelen ASZF alapjan létrejott jogviszonyok esetében a Tarsasag — a szavatossagi (jotallasi),
illetéleg a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosito
szerzOdésszegésért valo feleldsséget leszamitva — a felelGsségét a 17. pont szerinti dsszegen feliil teljes
egészében kizarja (ideértve kiilonosen, de nem kizarélagosan a jogosult vagyondban keletkezett
karokat, elmaradt vagyoni eldnyt, jovedelemkiesést, a jogosultra atharitott kdtbérigényeket és egyéb
karigényeket, stb).

21. A Tarsasag nem vallal feleldsséget a nyilvanvaldan hibas, elirt arért vagy koltségért, dijért.

Elirt ar feltlintetése esetén a Tarsasag felajanlja a Termék valds aron torténd megvasarlasanak
lehetéségét, mely informacid birtokdban az Ugyfél eldonteni jogosult, hogy megrendeli valés 4ron a
Terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil elall a megrendeléstol.

Panaszkezelés és jogorvoslat

22. Avasarlok konyve a Tarsasag lizlethelyiségében elérhetd. A Tarsasag minden bejegyzésre 30
napon beliil irasban valaszol.

23. A Tarsasag tdjékoztatja az Ugyfelet, hogy a Termékekkel kapcsolatos esetleges panasz esetén, a
szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds tigyekben a vitas ligy birdsagi eljarason
kiviili rendezése érdekében a lakohelyiik vagy tartozkodasi helyiik szerint illetékes békéltetd
testiilethez fordulhatnak. A békeélteto testiilet eljarasarol részletesen a fogyasztovédelemrol szolo 1997.
¢évi CLV. torvény rendelkezik. Az egyes békéltetdtestiiletek elérhetdségei a https://bekeltetes.hu/ cimen
megtalalhatéak. A Tarsasag székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve és székhelye,
elérhetéségei:

Baranyai Varmegyei Békélteto Testiilet elérhetdségei:
7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu
telefonszam/fax: +36 72 507 154

Adatkezelés

24. A személyes adatok kezelése a jogszabalyokban foglalt rendelkezések maradéktalan betartasa
mellett, a Tarsasag adatkezelési tajékoztatojaban foglaltaknak megfeleléen torténik.

Vegyes rendelkezések

25. A Felek jelen ASZF alapjan megkotott jogviszony teljesitése sordn a nyilatkozataikat kizarélag
irasban tehetik meg azzal, hogy az e-mail irasbelinek tekintendd. A Felek az egymashoz cimzett
kiildeményeket azon a napon tekintik kézbesitettnek, amikor az a masik félhez megérkezett. Az
emailen kiildott izenetek — amennyiben attdl eltéré kézbesitési jelentés, vagy kézbesithetetlenséget
igazol6 rendszeriizenet nem érkezik — az elkiildés napjatol 2. munkanapon kozoltnek tekintendok.
Abban az esetben, ha a kozlés postai uton torténik, ugy a sikeres kézbesités iddpontjanak a


https://bekeltetes.hu/

tértivevényen feltlintetett datum tekintend6. Amennyiben a kiildemény ,,nem kereste”, ,,elkdltozott”,
vagy ,.cimzett elégtelen” jelzéssel érkezik vissza a feladohoz, tigy a masodik sikertelen kézbesitést
kovetd 5. munkanapon a kiildemény kézbesitettnek tekintend6 (kézbesitési fikeid).

26. A Felek a jelen ASZF alapjan megkotott jogviszony teljesitése soran egymassal kolesondsen
egylttmiikodve, a johiszemiiség és a tisztesség elvének, valamint a rendeltetésszerli joggyakorlas
kovetelményének megfelelden kotelesek eljarni. Kotelesek ezen feliil tdjékoztatni egymast minden
olyan tényr6l és koriilményrol, amely a masik fél szamara Iényeges lehet.

27. A jelen ASZF alapjan létrejétt jogviszonyokra a magyar jog iranyado, mellyel sszefiiggd
jogvitak elbiralasara a Vallalkozo székhelye szerinti, hataskorrel rendelkezé birdsagok kizardlagosan
illetékesek.



